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ABSTRACT
RELEVANCE OF FAMILY COMMUNICATION IN ADDRESSING 

PARENT–ADOLESCENT CONFLICT
Family communication plays an important role in the efforts to address 
communication problems between adolescents and their parents. The 
question is, to what extent can family communication cause a conflict on 
adolescents in the face of current challenges. What are the conflict strategies 
used by adolescents when communicating with their parents. This study 
looks at patterns of family communication and conflict strategies in relation 
to teenagers The Interactional View Theory is applied to guide this study 
which uses a quantitative approach using questionnaires given to 360 urban 
youth in the East Coast of the Peninsular Malaysia. The results indicate that 
family communication patterns are directed towards high conformity and 
less conversation. It is also found that most of the adolescents use avoidance 
and collaborating strategies more than dominating strategy when dealing 
with conflict with their parents. This study shows that in the delivery of 
excellent youth, parents and teenagers must create a situation of harmony 
and hapiness while communicating in order to build good relationships 
within the family.

Keyword: Family communication pattern, conversation orientation, 
conformity orientation, avoidance strategy, collaborating strategy, 
dominating strategy, adolescent.

PENGENALAN
Kelonggaran hubungan ibu bapa dengan remaja menjadi faktor kebanyakan remaja 
masa kini terlibat dengan pelbagai masalah tingkah laku, malah ada yang terlibat 
dengan jenayah berat. Dalam konteks ini, komunikasi keluarga memainkan peranan 
penting dalam usaha mewujudkan situasi komunikasi yang harmoni dan gembira 
antara ibu bapa dengan remaja dalam membina hubungan dalam keluarga (Crespi & 



72

Jurnal PengaJian Media Malaysia / Malaysian Journal of Media studies 

Sabatelli 2002).  Menurut Koerner dan Fitzpatrick (2002), dalam komunikasi keluarga 
terdapat “pola”, iaitu kecenderungan keluarga membentuk cara berkomunikasi 
antara satu dengan lain. Kesan daripada “pola” tersebut memberi implikasi berbeza 
terhadap tingkah laku dan psikologi remaja. Sebagai contoh, pola komunikasi 
ibu bapa yang berbentuk keakuran mungkin akan mewujudkan anak-anak yang 
sentiasa dalam kesunyian, manakala pola komunikasi ibu bapa yang berbentuk 
perbualan—iaitu banyak memberi kata-kata sokongan kepada anak-anak—akan 
mewujudkan anak-anak yang sentiasa mempunyai kepuasan diri yang tinggi 
terhadap diri, keluarga dan persekitarannya. 

Walaupun banyak sarjana daripada pelbagai disiplin ilmu misalnya, psikologi 
mendapati bahawa pola komunikasi keluarga banyak menyumbang konflik dalam 
hubungan remaja dengan ibu bapa (Koerner & Cvancara 2002; Crespi & Sabatelli 
2002; Meeus, Oosterwegel & Vollebergh 2001), remaja tidak menganggap konflik 
yang wujud disebabkan oleh pola komunikasi keluarga sebagai menyusahkan. 
Sebaliknya, bagaimana mereka dapat “mengurus” konflik tersebut yang akan 
menentukan kepuasan diri mereka terhadap hubungan mereka dengan ibu bapa 
(Noller et al. 2006). Oleh itu, cara mengurus konflik yang sesuai diperlukan untuk 
mengoptimumkan pencapaian matlamat remaja kerana strategi konflik yang diguna 
boleh memberi kesan kepada fungsi dan kesejahteraan diri remaja. 

OBJEKTIF  
Secara khususnya kajian ini mempunyai objektif seperti berikut:

1. Mengenal pasti pola komunikasi keluarga di negeri Pantai Timur 
Semenanjung Malaysia.

2. Mengenal pasti strategi konflik dalam kalangan remaja di negeri Pantai 
Timur Semenanjung Malaysia.

3. Mengenal pasti perkaitan pola komunikasi keluarga dengan strategi konflik 
di negeri Pantai Timur Semenanjung Malaysia. 

HIPOTESIS
Kajian ini membentangkan enam hipotesis bagi mencapai objektif iaitu:

1. Terdapat hubungan yang signifikan antara strategi mengelak remaja dengan 
orientasi perbualan.

2. Terdapat hubungan yang signifikan antara strategi mengelak remaja dengan 
orientasi keakuran.

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara strategi bekerjasama remaja 
dengan orientasi perbualan.

4. Terdapat hubungan yang signifikan antara strategi bekerjasama remaja 
dengan orientasi keakuran.

5. Terdapat hubungan yang signifikan antara strategi menyerang remaja 
dengan orientasi perbualan.

6. Terdapat hubungan yang signifikan antara strategi menyerang remaja 
dengan orientasi keakuran.
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METODE
Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan berbentuk cross sectional yang bermaksud 
data dikumpulkan sekali sahaja dalam satu tempoh masa (Gall, Gall, & Borg 2003); 
dan borang soal selidik diedarkan kepada responden bagi tujuan pengumpulan data. 
Seramai 360 responden terdiri daripada remaja bandar, iaitu dari bandar Kuantan, 
Kuala Terengganu dan Kota Bharu telah dipilih sebagai sampel kajian. Pemilihan 
responden menggunakan kaedah persampelan berstrata dengan sampel dipilih 
secara berasingan, iaitu mempunyai subsampel jantina yang berbeza. Kemudian 
kaedah pensampelan sistematik digunakan untuk memilih sampel dalam setiap 
subsampel. Data yang diperoleh daripada responden kemudiannya dianalisis 
menggunakan perisian Statistical Package for the Social Science 16.0 dengan fokus 
kepada statistik deskriptif seperti kekerapan, peratusan, purata dan sisihan piawai 
serta statistik inferensi korelasi Pearson.

POLA KOMUNIKASI KELUARGA DAN STRATEGI KONFLIK
Pola komunikasi keluarga telah dikembangkan oleh Ritchie dan Fitzpatrick (1990) 
dengan mencipta Revised Family Commu nication Patterns (RFCP). Pola komunikasi 
keluarga terdiri dari dua dimensi, iaitu orientasi perbualan dan orientasi keakuran. 
Orientasi perbualan merujuk pada pembentukan suasana yang menggalakkan semua 
ahli keluarga untuk menyertai interaksi secara bebas dalam pelbagai topik dan isu 
dan ia berbentuk dua hala. Orientasi keakuran merujuk pada pembentukan suasana 
yang menekankan homogen berkaitan sikap, nilai dan kepercayaan dan suasana 
komunikasi ini berbentuk sehala.

Strategi konflik ialah “alat” untuk mengurus konflik. Menurut Reis (2005), 
individu tidak akan hanya menggunakan satu gaya strategi konflik sahaja kerana 
strategi konflik bukan bentuk tingkah laku yang statik, tetapi dipengaruhi oleh 
pelbagai faktor seperti situasi, hubungan, keluarga dan budaya yang dipegang oleh 
sesebuah keluarga tersebut. Beliau juga mendapati pemilihan strategi konflik turut 
dipengaruhi oleh adab atau tingkah laku yang diperoleh atau dipelajari daripada 
proses sosialisasi daripada keluarga dan orientasi bentuk sesuatu keluarga itu 
sendiri.  Sehubungan itu, tiga dimensi strategi konflik, iaitu strategi mengelak, 
strategi bekerjasama dan strategi menyerang diaplikasikan sebagai pemboleh ubah 
dalam kajian ini yang sebelum ini telah diguna pakai oleh Comstock dan Strzyzewski 
(1990) dalam kajian mereka mengenai pola komunikasi keluarga dengan strategi 
konflik semasa penontonan televisyen dalam kalangan adik-beradik. 

Strategi konflik yang terdiri dari strategi konflik mengelak adalah keadaan 
apabila individu dengan pasangan (remaja dengan ibu bapa) akan mengelak 
daripada berbicara secara terbuka (Berens 2000). Berdasarkan pandangan ini, 
Berens yang memetik daripada Sillars (1986) mendapati bahawa strategi mengelak 
termasuk memandang remeh akan sesuatu perkara dan juga akan mengubah topik 
mengenai sesuatu perkara agar tidak terus dibincangkan untuk mengelak daripada 
berlaku sebarang konflik. Berens (2000) juga turut menjelaskan bahawa strategi 
konflik mengelak dinyatakan juga sebagai bersikap patuh, bersetuju tanpa syarat, 
menyerah, dan mencuba untuk menamatkan perbincangan.

Strategi konflik bekerjasama pula ialah tindak balas terhadap konflik dalam 
keluarga yang melibatkan komunikasi secara aktif dan positif digunakan sebagai 
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strategi mengurus konflik dengan pihak yang terlibat (Berens 2000).  Dalam kajian 
ini pihak yang terlibat ialah remaja dengan ibu bapa. Strategi konflik menyerang 
merujuk pada komunikasi yang dilontarkan dengan cara marah atau menentang 
orang lain atau dengan mereka yang sedang berkonflik. Banyak konflik timbul 
dalam keluarga disebabkan oleh pola komunikasi keluarga, terutama dalam 
hubungan remaja dengan ibu bapa (Zhang et al., 2005; Koerner & Cvancara 2002; 
Ballard-Reisch & Weigel 2006). Perkaitan pola komunikasi keluarga dengan strategi 
konflik dapat dilihat dari beberapa perspektif.

Dalam perspektif budaya Barat, konflik antara remaja dengan ibu bapa dilihat 
sebagai suatu landasan dalam kebahagiaan keluarga (Allison & Shultz 2004). 
Misalnya, remaja Barat banyak menggunakan strategi menyerang dengan ibu bapa 
dan ia tidak dianggap sebagai kesalahan. Allison dan Shultz (2004) menjelaskan 
bahawa apabila remaja menggunakan strategi menyerang ia membawa erti 
bahawa remaja bersedia meluahkan perasaan tidak puas hati mereka terhadap 
peraturan atau tindakan ibu bapa. Di pihak ibu bapa, strategi menyerang oleh 
remaja membawa erti bahawa mereka perlu memberi kerjasama atau terbuka 
terhadap pandangan anak-anak. Banyak kajian menunjukkan strategi menyerang 
berkait secara signifikan hanya dengan remaja Barat (Allison et al. 2004; Siu Man 
2004; Dumlao & Botta 2000). Menurut Dumlao dan Botta (2000), pola komunikasi 
berorientasikan perbualan lebih berkait secara positif dengan remaja Barat. Ini 
secara tidak langsung menggambarkan bahawa remaja dalam keluarga Barat 
menggunakan strategi menyerang lebih tinggi berbanding strategi mengelak semasa  
wujudnya situasi konflik dengan ibu bapa. Hal demikian kerana pola komunikasi 
yang berorientasikan perbualan memberi peluang yang luas kepada anak-anak 
untuk menyatakan pandangan dalam pelbagai isu dan idea. Maka, tidak hairanlah 
sekiranya ada peraturan ibu bapa yang tidak sesuai bagi remaja, mereka akan 
membantah secara terang-terangan.

Dalam perspektif budaya Cina, perkaitan strategi konflik dengan pola 
komunikasi keluarga dikaitkan dengan budaya konteks tinggi dan collectivistic 
(Zhang 2007). Menurut Hall (1976)—yang banyak mengkaji tentang budaya Cina 
tradisional—aspek falsafah Confucianism amat kuat pengaruhnya ke atas pola 
komunikasi dan strategi konflik yang digunakan oleh orang Cina. Misalnya, gagasan 
atau idea Confucian, iaitu hexie (harmoni) dan mianzi (muka) adalah antara faktor 
utama menentukan pola komunikasi dan strategi konflik keluarga (Oetzel et al. 
2006; Ting-Toomey et al. 2000).

Zhang et al. (2005) pula menyatakan bahawa menjaga hubungan dalam 
keluarga amat penting. Walaupun budaya Cina telah mengalami perubahan 
akibat perkembangan globalisasi, keharmonian dalam keluarga tetap dipegang 
sebagai nilai budaya yang perlu dijunjung, khususnya dalam kalangan generasi 
muda. Oleh itu, bagi mengekalkan keharmonian dalam hubungan perseorangan, 
individu patut berkomunikasi dalam cara yang dapat membantu memelihara 
dan mengekalkan hubungan harmoni di samping mengelak daripada terjadinya 
konflik.  Konsisten dengan pandangan tersebut, Zhang (2007) menyatakan fungsi 
utama komunikasi adalah bagi menjaga hubungan sosial yang dijalinkan. Baginya, 
amat penting bagi setiap ahli dalam keluarga bersama-sama dapat berfikir, berasa, 
saling mempercayai dan berusaha mengekalkan apa-apa sepatutnya yang penting 
buat keluarga berdasarkan tuntutan budayanya.  
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Oleh yang demikian didapati beberapa kajian yang berkaitan pola komunikasi 
keluarga dengan strategi konflik remaja dalam kalangan keluarga Cina Amerika 
berkait secara signifikan dan positif dengan keharmonian hubungan antara 
remaja dengan ibu bapa  (seperti Huang 1994; Ann Yu Lung 1999; dan Choa 
2000). Misalnya, keluarga Cina Amerika didapati cenderung menekankan pola 
komunikasi berorientasikan keakuran yang bercirikan ketegasan dan mengawal. 
Bagi ibu bapa Cina adalah penting untuk tegas dan mengawal agar anak-anak 
berdisiplin. Sebagaimana dinyatakan oleh ibu bapa Cina Amerika, “Tidak ada 
kritikan dan ancaman, tidak ada pencapaian” (Ann Yun Lung 1999). Penyataan 
daripada ibu bapa Cina Amerika ini membayangkan bahawa tanggungjawab 
ibu bapa adalah untuk memberi tindakan seperti mengawal, menghukum dan 
memotivasikan anak-anak yang akhirnya menjadikan mereka individu yang berjaya 
dalam masyarakat. Anak-anak pula bertanggungjawab mematuhi peraturan yang 
telah disediakan oleh keluarga demi menjaga hubungan dan maruah keluarga. An 
Yun Lung (1999) dan Siu Man (2002) mendapati kebanyakan remaja Cina banyak 
menggunakan strategi mengelak dan strategi bekerjasama dengan ibu bapa mereka. 
Hal demikian dapat dikaitkan dengan kenyataan remaja Cina bahawa kegagalan 
mereka akan menyebabkan keluarga akan dipandang rendah dan jika mereka 
mencapai pencapaian yang tinggi, keluarga mereka akan dipandang tinggi. 

TEORI PENDEKATAN INTERAKSI
Teori Pendekatan Interaksi yang dikemukakan oleh Paul Watzlawick pada tahun 
1967 menjelaskan bahawa pola komunikasi keluarga dan strategi konflik amat 
penting dalam proses sosialisasi. Bagi menjelaskan hubungan pola komunikasi 
keluarga dengan strategi konflik, aksiom keempat dalam Teori Pendekatan Interaksi 
menjelaskan bahawa keadaan hubungan remaja dengan ibu bapa bergantung 
bagaimana setiap pihak menandakan rangkaian komunikasi mereka. Individu-
individu tersebut melihat perkara yang sama dengan cara yang berbeza.

Berdasarkan pandangan teori tersebut, banyak kajian yang berkaitan dengan 
pola komunikasi dengan strategi konflik berkait secara signifikan dengan kelemahan 
dari segi pembangunan psikologikal, tingkah laku sosial dan pencapaian akademik 
dalam kalangan anak-anak (Chen, Dong & Zhou 1997; Strage & Brandt 1999; Jones, 
Beach & Forehand 2001). Misalnya, dalam kalangan remaja Barat, pola komunikasi 
berorientasikan keakuran tidak dapat membina dan membentuk hubungan dalam 
keluarga. Sebaliknya, remaja daripada keluarga Cina Amerika lebih banyak 
menggunakan strategi mengelak dan bekerjasama dan menerima orientasi keakuran 
ibu bapa sebagai unsur didikan, pemantauan dan kawalan daripada ibu bapa 
demi kebaikan diri mereka pada masa hadapan. Oleh sebab remaja dan ibu bapa 
dapat menandakan rangkaian komunikasi mereka dengan cara yang sama, maka 
persamaan dan persefahaman dalam hubungan mereka dengan ibu bapa dapat 
diwujudkan. Ini akan membantu remaja mempunyai kepuasan diri yang tinggi 
dalam mencapai kejayaan dalam hidup mereka pada masa hadapan (Crespi & 
Sabatelli 2002; Oetzel et al. 2003). 
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HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN
Pola komunikasi keluarga berorientasi perbualan dan berorientasi keakuran diukur 
dengan mengadaptasikan pengukuran Revise Family Communication Pattern (RFCP) 
oleh Ritchie dan Fitzpatrick (1990). Pola komunikasi keluarga berorientasikan 
perbualan dibahagikan kepada dua kategori, iaitu rendah (markah dari 15 hingga 
38) dan tinggi (markah dari 39 hingga 60). Dapatan mendapati pola komunikasi 
keluarga responden kajian ini adalah berorientasikan perbualan rendah sebanyak 
60.8 peratus dan berorientasikan perbualan tinggi sebanyak 39.2 peratus (Jadual 1). 
Keputusan kajian ini selari dengan Muslim dan Zainuddin (2006) yang mendapati 
orientasi perbualan rendah bercirikan ibu bapa yang bersikap tegas dengan anak-
anak. 

Jadual 1:  Pola komunikasi orientasi perbualan mengikut kategori (n=360)

Dimensi pola komunikasi keluarga        Kekerapan  Peratus
Orientasi perbualan
Rendah (15 – 38) 219 60.8
Tinggi   (39 – 60) 141 39.2
Min=36.4
SP=7.84

    
Jadual 2 memaparkan taburan responden mengikut pola komunikasi berorientasikan 
perbualan. Berdasarkan keputusan kajian jumlah skor yang diberikan untuk setiap 
item, nilai skor tertinggi (min=3.06, SP=0.94) adalah pada kenyataan “Ibu bapa saya 
selalu berkata begini, sepatutnya awak mesti melihat kebaikan dan keburukan sesuatu isu”. 
Di sini dapat dilihat mungkin ibu bapa menanamkan satu nilai kedalam diri anak-
anak agar anak-anak boleh bersifat fleksibel, tidak tergesa-gesa dan boleh berlaku 
adil dalam membuat sesuatu keputusan penting di masa hadapan. Cara begini 
dapat mengeratkan hubungan ibu bapa-anak kerana setiap permasalahan akan 
ditangani secara positif bersama.  Dapatan untuk kenyataan “Dalam keluarga, kami 
selalu bercakap tentang perancangan dan harapan masa hadapan” menunjukkan skor yang 
diperoleh ialah min=2.82, SP=0.95. Ini menunjukkan mungkin ibu bapa mengambil 
berat mengenai masa depan anak-anak mereka. Cara begini dapat mengeratkan 
hubungan antara ibu bapa dengan anak kerana segala permasalahan yang timbul 
dapat dikongsi bersama. Ini diikuti dengan kenyataan “Ibu bapa saya selalu berkata, 
setiap orang mesti mempunyai pandangan dalam membuat keputusan keluarga” (min=2.72, 
SP=0.96). Di sini dapat dilihat mungkin ibu bapa bersikap terbuka dalam menerima 
pandangan dan nasihat dari anak-anak. Tidak semestinya anak-anak lebih muda 
dari ibu bapa, maka segala yang diperkatakan tidak ada yang benar. 

Nilai skor yang terendah (Min=1.89, SP=0.92) ialah pada kenyataan “Dalam 
keluarga,kami selalu berbicara pasal politik atau agama di mana di antara kami mempunyai 
pendapat yang berbeza”.  Ini mungkin menunjukkan bahawa ibu bapa tidak suka 
adanya pandangan berbeza antara mereka dengan anak-anak dari segi politik atau 
agama. Ibu bapa kadangkala mempunyai prinsip atau falsafah mengenai sesuatu 
fahaman politik mereka dan mahu falsafah tersebut menjadi nilai yang dituruti 
oleh anak-anak mereka.
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Jadual 2:  Taburan responden mengikut pola komunikasi orientasi perbualan 
(n=360)

Item
Skor

1 2 3 4 Min SP

1. Ibu bapa saya selalu berkata ”awak mesti 
melihat kebaikan dan keburukan sesuatu isu”.

8.3 15.8 37.2 38.6 3.06 0.94

2. Dalam keluarga, kami selalu bercakap tentang 
perancangan dan harapan masa depan.

10.3 24.2 37.5 28.1 2.82 0.95

3. Ibu bapa saya selalu berkata ”setiap orang 
mesti mempunyai pandangan dalam membuat 
keputusan keluarga”.

13.1 25.3 38.6 23.1 2.72 0.96

4. Ibu bapa akan bertanya pendapat saya apabila 
kami sedang membincangkan sesuatu.

13.6 29.9 38.6 20.8 2.67 0.96

5. Saya seronok berbicara dengan ibu bapa, 
walaupun kami tidak bersetuju tentang 
sesuatu perkara.

13.9 29.2 52.3 21.7 2.65 0.97

6. Ibu bapa dan saya mempunyai masa yang 
panjang dan santai untuk berborak.

17.2 29.4 34.4 18.8 2.50 0.98

7. Kami berbincang sebagai sebuah keluarga 
tentang apa yang kami buat sepanjang 
hari. 

22.8 24.2 36.7 16.4 2.47 1.02

8. Saya selalu memberitahu ibu bapa apa yang  
saya fikir tentang sesuatu perkara.

25.2 26.4 29.4 18.3 2.40 1.06

9. Ibu bapa saya suka mendengar pandangan 
saya walaupun saya tidak begitu setuju dengan 
pandangan mereka.

24.2 31.1 29.2 15.6 2.36 1.01

10. Ibu bapa menggalakkan saya meluahkan 
perasaan.

26.4 28.3 28.9 16.4 2.35 1.04

11. Saya boleh memberitahu ibu bapa saya 
tentang  semua perkara.

22.5 29.4 31.7 16.4 2.22 1.07

12. Ibu bapa saya cenderung untuk terbuka 
tentang emosi  mereka.

32.5 31.9 25.6 10.0 2.13 0.98

13. Dalam keluarga kami, kami biasa bercakap  
tentang perasaan dan emosi kami. 

33.6 33.6 21.9 10.8 2.10 0.99

14. Ibu bapa saya menggalakkan saya mencabar 
idea dan kepercayaan mereka. 

39.2 26.7 21.7 12.5 2.08 1.05

15. Dalam keluarga, kami selalu berbicara 
tentang perkara seperti politik dan agama 
walaupun terdapat ahli yang tidak bersetuju 
dengan pendapat ahli keluarga yang lain.

42.4 30.8 21.1 5.6 1.89 0.92



78

Jurnal PengaJian Media Malaysia / Malaysian Journal of Media studies 

Hasil kajian ini mempunyai persamaan dengan Narimah et al. (2008) yang 
menyatakan bahawa ibu bapa yang berorientasikan perbualan rendah kurang mesra 
dengan anak-anak. Sebaliknya, keluarga yang berorientasikan perbualan tinggi 
akan lebih mesra dengan anak-anak yang menyaksikan ibu bapa meluangkan masa 
untuk melakukan aktiviti bersama-sama dengan anak-anak mereka.

Pola komunikasi keluarga berorientasi keakuran dibahagikan kepada dua 
kategori, iaitu rendah (markah dari 11 hingga 28) dan tinggi (markah dari 29 hingga 
44) dan kajian mendapati 52.8 peratus keluarga responden banyak menggunakan 
pola komunikasi orientasi keakuran tinggi, manakala hanya 47.2 peratus 
berorientasikan keakuran rendah (Jadual 3). Keputusan kajian ini selari dengan 
Choa (2001) yang mendapati dalam kalangan ibu bapa Cina, orientasi keakuran 
tinggi diamalkan dalam keluarga ialah cara untuk mendisiplinkan anak-anak.  
Menurut Narimah et al. (2008), kebanyakan ibu bapa keluarga petani menekankan 
orientasi keakuran semasa bercakap dengan anak-anak bertujuan untuk menegur di 
samping mengawal anak-anak. Mereka menyatakan bahawa peranan komunikasi 
ibu bapa adalah untuk mensosialisasi anak agar menjadi anggota keluarga dan 
masyarakat yang baik.

Jadual 3:  Pola komunikasi orientasi keakuran mengikut kategori (n=360)

Dimensi pola komunikasi keluarga Kekerapan Peratus

Orientasi keakuran
Rendah (11-28)
Tinggi (29 – 44)
Min=28.8
SP=6.05

170
190

47.2
52.8   

                            
Jadual 4 membentangkan taburan responden mengikut orientasi keakuran. 
Berdasarkan keputusan kajian jumlah skor yang diberikan untuk setiap item, nilai 
skor tertinggi adalah pada kenyataan “Ibu bapa saya selalu berkata begini, anak-anak 
tidak boleh melawan cakap orang tua” (min=3.51, SP=0.86).  Ini mungkin disebabkan 
sikap hormat terhadap orang yang lebih tua amat dititikberatkan dalam amalan 
kehidupan seharian selagi ia tidak bercanggah dengan agama dan peraturan. 
Seterusnya adalah kenyataan “Ibu bapa saya selalu berkata, awak akan lebih memahami 
apabila awak dewasa nanti” (min=3.12, SP=0.90). Dalam konteks ini mungkin ibu 
bapa cuba membentuk anak-anak agar menerima pandangan atau keputusan ibu 
bapa berdasarkan pengalaman yang telah mereka lalui.  Dari situ mereka akan 
lebih memahami apa-apa yang sebenarnya berlaku. Ini diikuti dengan kenyataan 
“Apabila berada di rumah, saya diharapkan patuh kepada peraturan ibu bapa” (Min=2.97, 
SP=1.03).  Ibu bapa cuba membentuk anak-anak agar menjadi seorang yang patuh 
dan tidak membantah sesuatu perkara yang telah diputuskan. 

Nilai skor terendah (Min=2.03, SP=1.00) adalah pada kenyataan “Ibu bapa saya 
selalu berkata, idea saya betul dan awak tidak sepatutnya mempersoalkannya”. Bagi ibu bapa, 
tiada sebab untuk menyanggah pandangan mereka sama ada betul ataupun salah. 
Kajian oleh Koerner dan Fitzpatrick (2002) mendapati ibu bapa yang mengamalkan 
komunikasi berorientasikan keakuran tinggi akan membantutkan perkembangan 
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komunikasi anak-anak mereka berbanding komunikasi berorientasikan keakuran 
rendah. Ini kerana ibu bapa menghendaki anak-anak mematuhi keputusan ibu 
bapa tanpa mempersoalkannya. 

Jadual 4:   Taburan responden mengikut orientasi keakuran (n=360).
Item Skor

1 2 3 4 Min SP
1. Ibu bapa saya selalu berkata “anak-anak tidak 
boleh melawan cakap orang tua.”

5.8 7.2 17.5 69.4 3.51 0.86

2. Ibu bapa saya selalu berkata “awak akan lebih 
memahami sesuatu perkara apabila awak dewasa 
nanti.”

6.4 16.7 36.7 40.3 3.12 0.90

3. Apabila berada di rumah, saya diharapkan 
patuh
kepada peraturan ibu bapa

10.8 21.7 26.9 48.6 2.97 1.03

4. Keluarga mengharapkan saya patuh tanpa 
menyoal apabila melibatkan perkara penting.

16.9 22.8 34.7 25.6 2.72 1.08

5. Dalam keluarga, ibu bapa selalu memberi kata 
putus tentang semua perkara.

23.9 30.3 27.2 18.6 2.68 1.03

6.Apabila ibu bapa saya tidak bersetuju tentang 
sesuatu, mereka tidak ingin mengetahui 
tentangnya.

35.3 28.3 23.1 13.3 2.63 1.02

7.Ibu bapa saya selalu berkata “ada sesetengah 
perkara yang kita tidak boleh bincangkannya.”

19.4 28.1 31.4 21.1 2.54 1.03

8.Ibu bapa saya selalu berkata “awak tidak 
sepatutnya 
berhujah sehingga membuatkan orang marah.”

19.4 18.3 33.3 28.9 2.54 1.03

9. Ibu bapa saya berasakan penting untuk menjadi 
ketua.

17.2 25.3 34.7 22.8 2.41 1.05

10. Ibu bapa saya kadang-kadang menjadi marah 
apabila pandangan saya berbeza daripada mereka.

40.6 27.8 20.6 11.1 2.14 1.05

11. Ibu bapa saya selalu berkata “idea saya betul 
dan awak tidak patut mempersoalkannya.”

38.3 30.6 20.8 10.3 2.03 1.00

Strategi Konflik 
Strategi konflik dalam kalangan remaja, iaitu strategi mengelak, strategi bekerjasama, 
dan strategi menyerang  diukur dengan mengadaptasikan pengukuran Dimensi 
Gaya Konflik (Conflict Style Dimension [CSD] oleh Ting-Toomey et al. (2000).  Jadual 
5 memaparkan taburan responden mengikut strategi mengelak. Berdasarkan 
keputusan kajian jumlah skor yang diberikan untuk setiap item, nilai skor tertinggi 
(min=3.39, SP=0.79) adalah pada kenyataan “Saya cuba mengelak daripada bertengkar 
dengan ibu bapa”.   Ini menunjukkan mungkin remaja mengambil kira perasaan ibu 
bapa tanpa mengira situasi yang dilalui.  Cara begini dapat mengeratkan hubungan 
antara remaja dengan ibu bapa di samping mengekalkan rasa hormat yang tinggi 
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terhadap ibu bapa.  Seterusnya kenyataan “Saya cuba untuk mengelak dari sebarang 
pertengkaran yang tidak diingini dengan ibu bapa saya” menunjukkan skor yang tinggi, 
iaitu min=3.37, SP=0.83.  Di sini dapat dilihat kemungkinan remaja bersikap terbuka 
dalam menerima peraturan yang disediakan oleh ibu bapa. Tidak semestinya 
peraturan yang dibuat oleh  ibu bapa akan menyusahkan diri remaja. Ini diikuti 
dengan kenyataan “Saya cuba untuk mengelakkan perselisihan faham dengan ibu bapa bagi 
mengelak terjadinya pergaduhan” (Min=3.24, SP=0.91). Di sini dapat dilihat mungkin 
remaja menanamkan satu nilai ke dalam diri mereka agar mereka boleh bersifat 
fleksibel, tidak tergesa-gesa dan boleh membuat sesuatu keputusan penting pada 
masa depan. Cara begini dapat meningkatkan rasa hormat remaja terhadap ibu 
bapa kerana setiap permasalahan akan ditangani secara positif.

Nilai skor yang terendah (Min=2.48, SP=1.05) ialah pada kenyataan “Saya lebih 
suka mendiamkan diri dari memberi respon”.  Ini menunjukkan bahawa mungkin remaja 
lebih suka menjaga hati ibu bapa dan tidak mahu ada perbezaan pandangan antara 
mereka.  Ibu bapa kadangkala mempunyai pandangan mereka sendiri tentang 
kehidupan berdasarkan pengalaman hidup mereka.  Jadi sebagai anak, walaupun 
terdapat beberapa pengalaman ibu bapa yang tidak relevan untuk diamalkan pada 
masa kini, tetapi kemungkinan boleh diguna dan dianggap sebagai panduan yang 
boleh diubah suai dengan kehidupan hari ini. 

Jadual 5:   Taburan responden mengikut strategi mengelak (n=360)

Item Skor
1 2 3 4 Min SP

1. Saya cuba mengelak daripada bertengkar
dengan ibu bapa.

1.9 13.3 28.3 56.4 3.39 0.79

2.Saya cuba untuk mengelak dari sebarang 
pertengkaran yang tidak diingini dengan
ibu bapa saya.

3.9 11.4 28.3 56.4 3.37 0.83

3.Saya cuba untuk mengelak perselisihan faham 
dengan ibu bapa bagi mengelak terjadinya
pergaduhan.

6.1 14.2 29.2 50.6 3.24 0.91

4.Saya lebih suka tenangkan hati berbanding 
bertengkar mengenai  isu tersebut.

10.0 21.7 29.2 39.2 2.98 1.01

5.Selalunya saya hanya mendiamkan diri dan
membiarkan perkara  itu selesai dengan 
sendirinya.

21.9 26.1 27.5 24.4 2.54 1.09

6.Saya lebih suka mendiamkan diri daripada 
memberi respon. 

21.4 28.9 28.9 20.8 2.48 1.05

Dapatan kajian yang diperoleh ini selari dengan Dumlao dan Botta (2000) yang 
menyatakan strategi mengelak yang tinggi oleh remaja adalah untuk menamatkan 
perbalahan dengan ibu bapa kerana tidak mahu berbincang mengenai sesuatu 
isu, idea atau pandangan dengan ibu bapa selanjutnya atau pada masa depan. 
Dengan kata lain, strategi mengelak yang tinggi menunjukkan adanya tanda protes 
terhadap ibu bapa.  Dalam konteks budaya Malaysia atau tatasusila budaya orang 
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Melayu, sekiranya seseorang anak menentang ibu bapa secara terang-terangan, ia 
dianggap sebagai anak kurang ajar, derhaka dan sebagainya.  Oleh yang demikian, 
strategi mengelak yang digunakan oleh responden kajian ini mungkin untuk 
menyembunyikan kedurjanaan dan kedurhakaan anak-anak terhadap ibu bapa. 

Jadual 6 memaparkan taburan responden mengikut strategi bekerjasama.     
Keputusan kajian menunjukkan jumlah skor yang diberikan untuk setiap item, 
nilai skor tertinggi (min=2.91, SP=0.99) adalah pada kenyataan “Saya berusaha 
menyelesaikan masalah kami melalui perbincangan yang baik”.  Di sini dapat dilihat 
remaja mungkin menanamkan satu nilai dalam diri mereka agar boleh bersikap 
fleksibel, tidak tergesa-gesa dan berlaku adil dalam membuat sesuatu keputusan 
penting.  Cara begini dapat mengeratkan hubungan dan meningkatkan rasa hormat 
kepada ibu bapa-anak kerana setiap permasalahan boleh ditangani bersama secara 
positif.  Seterusnya kenyataan “Saya bersetuju dengan pandangan ibu bapa semasa 
membuat keputusan” dengan skor min=2.82, SP=0.94 menunjukkan kemungkinan 
remaja sentiasa memberi sokongan kepada ibu bapa tidak kira dalam apa-apa jua 
situasi. Cara begini dapat mengeratkan hubungan antara remaja dengan ibu bapa 
kerana ibu bapa akan berasa bahagia kerana segala permasalahan boleh dikongsi 
bersama. Ini diikuti dengan kenyataan “Saya bercakap secara jujur dan terbuka 
tentang sesuatu masalah” (min=2.74, SP=0.96).  Di sini dapat dilihat remaja bersikap 
terbuka dalam memberi pandangan kepada ibu bapa demi kebaikan bersama pada 
masa hadapan.  Walaupun anak-anak lebih muda daripada ibu bapa, maka tidak 
semestinya mereka tidak mempunyai idea yang bernas. 

Jadual 6:  Taburan responden mengikut strategi bekerjasama (n=360)

Item Skor
1 2 3 4 Min SP

1.Saya berusaha untuk menyelesaikan masalah 
kami
melalui  perbincangan yang baik.

10.6 21.4 34.2 33.9 2.91 0.99

2.Saya akan bersetuju dengan pandangan ibu 
bapa semasa membuat keputusan.

  9.7 25.8 37.2 27.2 2.82 0.94

3. Saya akan bercakap secara terbuka dan jujur
tentang sesuatu masalah.

10.6 29.7 34.2 25.6 2.74 0.96

4.Saya menggunakan penyelesaian masalah
dengan berbincang terus dengan ibu bapa.

11.4 28.6 37.8 22.2 2.71 0.94

5.Saya cuba menyelesaikan masalah perbezaan 
pendapat kami melalui perbincangan terbuka.

15.6 24.2 39.7 20.6 2.65 0.98

6.Saya akan berjumpa dengan ibu bapa saya 
untuk memastikan sama ada kami boleh 
menyelesaikan masalah kami.

17.5 25.8 35.0 21.9 2.61 1.01

Nilai skor yang terendah (min=2.61, SP=1.01) ialah pada kenyataan “Saya akan 
berjumpa dengan ibu bapa saya untuk memastikan sama ada kami boleh menyelesaikan 
masalah kami”. Ini menunjukkan bahawa mungkin ibu bapa tidak suka adanya 
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perbezaan pandangan antara mereka dengan anak-anak. Kadangkala remaja 
menjadi bosan kerana ibu bapa tidak mahu bertolak ansur dan terbuka, misalnya 
berkaitan kursus yang diminati oleh anak-anak. 

Dapatan kajian yang diperoleh ini selari dengan kebanyakan kajian yang 
dilakukan terhadap keluarga Cina (Choa 2001; Siu Man 2002) yang menunjukkan 
bahawa kebanyakan remaja menggunakan strategi bekerjasama tinggi dengan ibu 
bapa bagi menjaga keharmonian keluarga. 

Berdasarkan Jadual 7, keputusan kajian menunjukkan nilai skor tertinggi 
(min=2.68, SP=0.96) adalah pada kenyataan “Saya akan gunakan kemahiran saya dalam 
menyelesaikan masalah”.  Di sini dapat dilihat kemungkinan remaja menanamkan satu 
nilai ke dalam diri mereka agar bersikap adil dan tegas dalam membuat sesuatu 
keputusan penting.  Cara begini dapat menyedarkan ibu bapa bahawa setiap 
permasalahan boleh ditangani secara positif bersama. Seterusnya kenyataan “Saya 
akan cuba menggunakan kemahiran saya dalam menyelesaikan perbezaan dengan ibu bapa” 
(min=2.52, SP=0.93). Ini menunjukkan mungkin remaja mengambil kira perasaan 
ibu bapa mereka dalam apa jua situasi. Cara begini masih dapat mengeratkan 
hubungan antara remaja dengan ibu bapa kerana setiap permasalahan dapat 
dikongsi bersama. Ini diikuti dengan kenyataan “Saya tegas dengan pendirian saya 
bila berdepan dengan konflik” (min=2.54, SP=0.97).  Di sini dapat dilihat mungkin ibu 
bapa bersedia bersikap terbuka dan bertolak ansur dalam menerima pandangan 
dan nasihat dari anak-anak. Tidak semestinya anak-anak lebih muda daripada ibu 
bapa, maka segala yang diperkatakan tidak ada yang benar. 

Jadual 7:  Taburan responden mengikut strategi menyerang (n=360)

Item Skor
1 2 3 4 Min SP

1.Saya akan gunakan kemahiran saya untuk
menyelesaikan masalah.

11.1 33.3 31.7 23.9 2.68 0.96

2.Saya akan cuba menggunakan kemahiran 
saya dalam menyelesaikan perbezaan 
dengan ibu bapa.

14.4 35.3 34.2 16.1 2.52 0.93

3.Saya tegas dengan pendirian saya apabila
berdepan dengan konflik.

18.3 34.7 30.3    16.7  2.45 0.97

4.Saya akan pastikan matlamat saya 
tercapai sewaktu konflik berlaku.

25.3 31.4    26.9    16.4 2.34 1.03

5.Saya suka mempertahankan hak saya 
sebagai anak apabila bertengkar dengan 
ibu bapa.

 36.1 24.7    23.6 15.6  2.19 1.09

6.Saya akan bertengkar dengan ibu bapa 
jika ia berkaitan dengan hal saya. 

48.3 27.2    14.7      9.7 1.86 1.00

Nilai skor yang terendah (min=1.86, SP=1.00) ialah pada kenyataan “Saya akan 
bertengkar dengan ibu bapa jika ia berkaitan dengan hal saya”. Ini menunjukkan bahawa 
mungkin remaja tidak suka adanya pandangan yang berbeza antara mereka 
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dengan ibu bapa, terutama yang berkait dengan hal peribadi. Ibu bapa kadangkala 
mempunyai prinsip atau falsafah yang bercanggah dengan minat anak-anak mereka 
misalnya, berkaitan fesyen dan kawan. 

Dapatan kajian yang diperoleh ini selari dengan banyak kajian lepas yang 
menunjukkan kebanyakan remaja Asia tidak cenderung untuk menggunakan 
strategi menyerang dengan ibu bapa (Ann Yu Lung 1999; Choa 2001; Siu Man 
2002; Zhang 2007). Dalam konteks Malaysia, remaja yang menggunakan strategi 
menyerang terhadap ibu bapa akan dianggap anak durhaka. Ini kerana strategi 
menyerang mempunyai elemen-elemen verbal yang cenderung untuk menjatuhkan 
kredibiliti ibu bapa.  Maka itu, keputusan kajian ini telah menyokong banyak kajian 
ke atas keluarga yang melibatkan keluarga Asia.

Sebanyak enam hipotesis telah dibentuk untuk menjelaskan perkaitan pola 
komunikasi keluarga dengan strategi konflik. Hasil analisis Hipotesis 1 menunjukkan 
nilai korelasi antara strategi mengelak remaja dengan orientasi perbualan ialah r 
= 0.28, dengan nilai signifikannya ialah p = 0.000. Nilai signifikan yang lebih kecil 
daripada 0.05 (p< 0.05) membawa erti hipotesis ini diterima.  Kekuatan nilai korelasi 
antara strategi mengelak dengan orientasi perbualan (r = 0.0–0.29) adalah positif 
dan sangat lemah. Hasil keputusan menunjukkan orientasi perbualan menyumbang 
kepada penggunaan strategi mengelak oleh remaja. Semakin kerap ibu bapa 
menggunakan pola komunikasi berorientasikan perbualan, kekerapan remaja 
menggunakan strategi mengelak turut meningkat. Ia selari dengan kajian Zhang 
(2007) yang mendapati pertalian dalam keluarga amat penting. Oleh itu, fungsi 
utama komunikasi ialah menjaga hubungan sosial yang dijalinkan. 

Hasil analisis Hipotesis 2 menunjukkan bahawa nilai korelasi antara strategi 
bekerjasama dengan orientasi perbualan adalah r = 0.59 dengan nilai signifikannya 
ialah p=0.000. Nilai signifikan yang lebih kecil daripada 0.05 (p< 0.05) menunjukkan 
hipotesis ini diterima. Hasil kajian menunjukkan strategi bekerjasama berkait secara 
sederhana dan positif dengan orientasi perbualan (r = 0.5–0.69).  Ini bermakna 
orientasi perbualan dapat menyumbang kepada strategi bekerjasama remaja. 
Kekerapan ibu bapa menggunakan orientasi perbualan, akan meningkatkan strategi 
bekerjasama oleh remaja. Ia selari dengan kajian Trubisky, Ting-Toomey, dan Lin 
(1991) yang mendapati remaja Cina Taiwan lebih banyak menggunakan strategi 
bekerjasama dengan ibu bapa mereka sewaktu konflik berlaku.

Hasil analisis Hipotesis 3 menunjukkan nilai korelasi antara strategi menyerang 
dengan orientasi perbualan adalah r = 0.25 dengan nilai signifikan p=0.000. Nilai 
signifikan adalah lebih kecil daripada 0.05 (p< 0.05).  Ini bermakna hipotesis ini 
diterima. Hasil kajian menunjukkan terdapat perkaitan yang sangat lemah dan 
positif antara strategi menyerang dengan orientasi perbualan (r=0.0-0.29). Ini 
bermakna orientasi perbualan dapat menyumbang kepada strategi menyerang 
oleh remaja. Semakin kerap ibu bapa menggunakan orientasi perbualan, semakin 
meningkat remaja menggunakan strategi menyerang.  Ia selari dengan Koerner dan 
Fitzpatrick (1997) yang mendapati ahli keluarga akan berasa selesa kerana dapat 
menyuarakan sesuatu perkara yang mereka tidak berpuas hati bagi menyelesaikan 
konflik mereka.

Hasil analisis Hipotesis 4 menunjukkan nilai korelasi antara strategi mengelak 
dengan orientasi keakuran adalah r = 0.344 dengan nilai signifikan p= 0.000.  Nilai 
signifikan adalah lebih kecil daripada 0.05 (p< 0.05).  Ini bermakna hipotesis ini 
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diterima. Hasil kajian menunjukkan terdapat perkaitan yang lemah dan positif 
antara strategi mengelak dengan orientasi keakuran (r=0.3-0.49). Ini bermakna 
orientasi keakuran menyumbang kepada strategi mengelak oleh remaja. Semakin 
kerap ibu bapa menggunakan orientasi keakuran, strategi mengelak remaja 
juga meningkat. Ia selari dengan Berens (2000) yang mendapati individu yang 
menggunakan strategi mengelak cenderung untuk tidak berkonfrontasi.

Hasil analisis Hipotesis 5 menunjukkan nilai korelasi antara strategi bekerjasama 
dengan orientasi keakuran adalah r = 0.39 dengan nilai signifikan p= 0.000.  Nilai 
signifikan adalah lebih kecil daripada 0.05 (p< 0.05).  Ini bermakna hipotesis ini 
diterima.  Hasil kajian menunjukkan terdapat perkaitan yang lemah dan positif 
antara strategi bekerjasama dengan orientasi keakuran (r=0.30-0.49). Ini bermakna 
orientasi keakuran dapat menyumbang kepada strategi bekerjasama oleh remaja. 
Semakin kerap ibu bapa menggunakan orientasi keakuran, strategi bekerjasama 
diguna oleh remaja turut meningkat. Ia selaras dengan Zhang et al. (2005) yang 
menyatakan bahawa remaja lebih memilih menggunakan strategi bekerjasama 
dalam hubungan mereka dengan ibu bapa.

Hasil analisis Hipotesis 6 menunjukkan nilai korelasi antara strategi menyerang 
dengan orientasi keakuran adalah r = 0.36 dengan nilai signifikan p= 0.000.  Nilai 
signifikan adalah lebih kecil daripada 0.05 (p< 0.05).  Ini bermakna hipotesis ini 
diterima. Hasil kajian menunjukkan terdapat perkaitan yang lemah dan positif 
antara strategi menyerang dengan orientasi keakuran (r= 0.30-0.49). Ini bermakna 
orientasi keakuran menyumbang strategi menyerang oleh remaja. Kekerapan ibu 
bapa menggunakan orientasi keakuran, strategi menyerang diguna remaja turut 
meningkat. Ia menyokong kajian Aziyah (2008) yang mendapati bahawa remaja 
berasa marah dengan pengawalan dan penguasaan ibu bapa ke atas diri mereka. 

Secara keseluruhan hasil analisis kajian ini mendapati strategi mengelak, 
strategi bekerjasama, dan strategi menyerang dalam kalangan remaja berkait 
secara signifikan dan positif dengan orientasi perbualan dan orientasi keakuran. 
Dapatan kajian ini konsisten dengan Aziyah (2008) yang menyatakan bahawa 
pola komunikasi keluarga banyak membawa sengketa dalam hubungan remaja 
dengan ibu bapa. Maka, remaja akan menggunakan strategi konflik dalam 
mengurus persengketaan tersebut. Ini menunjukkan semasa bersengketa dengan 
ibu bapa remaja akan menggunakan strategi konflik dalam menguruskan konflik 
mereka dengan ibu bapa. Kajian ini memberi implikasi kepada Teori Pendekatan 
Interaksi yang menerangkan strategi mengelak, strategi bekerjasama, dan strategi 
menyerang yang dikaitkan dengan pola komunikasi berorientasikan perbualan 
dan berorientasikan keakuran dapat membentuk persetujuan dan persefahaman 
adalah bergantung bagaimana setiap pihak menandakan rangkaian komunikasi 
mereka (Watzlawick et al. 1967). Sekiranya setiap pihak iaitu remaja dapat menerima 
peraturan yang disediakan ibu bapa sebagai satu cara mendidik agar anak-anak 
menjadi seorang yang bertanggungjawab dan berdisiplin, maka teori menjelaskan 
akan wujud keharmonian dan kebahagiaan dalam hubungan remaja dengan ibu 
bapa atau hubungan ibu bapa dengan remaja. Ini menunjukkan aksiom keempat 
dalam Teori Pendekatan Interaksi dapat dikukuhkan dan aplikasinya harus 
diperluaskan lagi pada penyelidikan seterusnya. 
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RUMUSAN
Berdasarkan hasil kajian dan perbincangan di atas, dapat dirumuskan bahawa pola 
komunikasi keluarga kajian ini berorientasikan keakuran tinggi dan rendah orientasi 
perbualan. Ini menunjukkan pola komunikasi keluarga responden mementingkan 
ketegasan, kepatuhan dan disiplin diri yang tinggi ke atas anak-anak. Disiplin diri 
yang tinggi akan membantu remaja menahan diri dari terjebak dengan aktiviti 
yang tidak bermoral dan juga pengaruh dari rakan sebaya. Dapatan menunjukkan 
kebanyakan remaja menggunakan strategi mengelak dan strategi bekerjasama 
lebih tinggi berbanding strategi menyerang dalam strategi konflik mereka. Ini 
menunjukkan bahawa responden kajian ini adalah remaja yang mementingkan 
kepatuhan yang tinggi dengan ibu bapa. Selain itu, pola komunikasi keluarga 
(orientasi perbualan dan orientasi keakuran) berkait secara positif dengan strategi 
konflik sama ada strategi mengelak, strategi bekerjasama, dan strategi menyerang 
remaja. Ini menunjukkan bahawa dengan menggunakan strategi konflik, remaja 
dapat meningkatkan kemahiran dan keupayaan diri dalam menangani masalah 
yang dihadapi terutama sewaktu situasi konflik dengan ibu bapa. 
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